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Аннотация. Актуальность и цели. Целью проведенного исследования было изуче-

ние роли устойчивого инновационного развития умных городов в достижении целей 
устойчивого развития современного человечества. Рассмотрены концепция устойчи-
вого развития, концепция умного города, существующие подходы к оценке умных го-
родов на основе показателей и индексов. Показаны глобальные проблемы, в решении 
которых играет важную роль устойчивое инновационное развитие умных городов, рас-
смотрен опыт инновационного развития столицы России как умного города. Матери-
алы и методы. Автором проведено кабинетное исследование, его информационную 
базу составили материалы официальных сайтов структурных подразделений Органи-
зации Объединенных Наций; нормативно-правовые акты Российской Федерации; дан-
ные с официального сайта мэра Москвы; материалы научных и учебных изданий; ма-
териалы аналитических, исследовательских и консалтинговых компаний, вторичная 
информация из периодических изданий и тематических интернет-порталов. Резуль-
таты. Проведенное исследование позволило выявить роль основанного на цифрови-
зации всех областей жизнедеятельности города устойчивого инновационного развития 
умных городов в достижении определенных Организацией Объединенных Наций це-
лей устойчивого развития современного человечества, в частности обеспечения от-
крытости, безопасности, жизнестойкости и экологической устойчивости городов и 
населенных пунктов. Выводы. Установлено, что обеспечение более высокого качества 
жизни горожан, составляющих более половины численности населения современного 
урбанизированного мира, способствует устойчивому развитию человечества, удовле-
творяя потребности настоящего и будущих поколений в экономических, социальных, 
культурных и природоохранных аспектах. 
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Abstract. Background. The purpose of the study was to study the role of sustainable 

innovative development of smart cities in achieving the goals of sustainable development of 
modern humanity. The concept of sustainable development, the concept of a smart city, ex-
isting approaches to the assessment of smart cities based on indicators and indices are con-
sidered. Global problems are shown, in the solution of which the sustainable innovative de-
velopment of smart cities plays an important role, the experience of innovative development 
of the Russian capital as a smart city is considered. Materials and methods. The author con-
ducted a desk study, its information base included materials from the official websites of the 
United Nations structural units; regulatory legal acts of the Russian Federation; data from the 
official website of the Mayor of Moscow; materials of scientific and educational publications; 
materials of analytical, research and consulting companies, secondary information from pe-
riodicals and thematic Internet portals. Results. The conducted research made it possible to 
identify the role of digitalization-based sustainable innovative development of smart cities in 
achieving the goals of sustainable development of modern humanity defined by the United 
Nations, in particular, ensuring openness, security, resilience and environmental sustainabil-
ity of cities and human settlements. Сonclusions. It is established that ensuring a higher qual-
ity of life for citizens, who make up more than half of the population of the modern urbanized 
world, contributes to the sustainable development of mankind, meeting the needs of present 
and future generations in economic, social, cultural and environmental aspects. 
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Введение 

В последние десятилетия современная цивилизация сталкивается со все 
более острыми проблемами глобального характера, от возможности решения ко-
торых напрямую зависят как устойчивость ее развития, так и перспективы вы-
живания. Глобальные проблемы обусловлены общемировыми тенденциями раз-
вития человечества в XX в., изначально направлявшимися базовыми для 
западноевропейских стран стереотипами социально-экономического поведения 
и ценностными установками; они принципиально важны для населения Земли; 
их решение невозможно без согласования усилий всех стран и народов [1, с. 11]. 

В условиях активно идущей во всемирном масштабе урбанизации и все 
большего преобладания численности городского населения как один из меха-
низмов гармонизации процессов общественного развития и достижения целей 
устойчивого развития в настоящий момент рассматривается концепция устой-
чивого инновационного развития умных городов.  
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Материалы и методы 

Автором проведено кабинетное исследование, его информационную 
базу составили материалы официальных сайтов структурных подразделений 
Организации Объединенных Наций (ООН); нормативно-правовые акты Рос-
сийской Федерации; данные с официального сайта мэра Москвы; материалы 
научных и учебных изданий; материалы аналитических, исследовательских  
и консалтинговых компаний, вторичная информация из периодических изда-
ний и тематических интернет-порталов. 

Результаты и обсуждение 

Концепция устойчивого развития стала теоретической основой деятель-
ности, направленной на решение глобальных проблем в духовной и матери-
альной сферах. Термин «устойчивое развитие» (англ. «sustainable develop-
ment») был впервые использован в середине XX в. применительно  
к локальным экосистемам в природопользовании. Далее он был перенесен  
в глобальную экологию, а начиная с 1980-х гг. введен в широкий научный обо-
рот, получив наибольшее распространение в связи с публикацией в 1987 г.  
доклада (отчета) «Наше общее будущее», подготовленного возглавляемой  
Г. Х. Брундтланд Международной комиссией по окружающей среде и разви-
тию, созданной ООН с целью изучения проблем взаимоотношений природы  
и человеческого общества, экологических последствий антропогенного воздей-
ствия на биосферу и путей его (данного воздействия) нормализации [1, с. 21]. 

Надо сказать, что отсутствие общепринятого определения термина 
«устойчивое развитие» породило дискуссию о его смысловой нагрузке. Вплоть 
до того, что высказывается точка зрения, в соответствии с которой устойчи-
вость и развитие не совместимы и одновременно не достижимы, поскольку 
развитие всегда сопряжено с какими-либо изменениями, а устойчивость –  
с инвариантностью, т.е. сохранением постоянства тех или иных параметров 
системы. Если говорить о переводе английского «sustainable development» на 
русский язык, то словосочетание «непрерывно поддерживаемое долговремен-
ное развитие» отражает его смысл более полно [1, с. 25]. При данном варианте 
развития становится возможен целенаправленный контроль за непрерывно 
идущими в экологической, экономической и социальной подсистемах разнооб-
разными изменениями. Помимо этого, велика вероятность прогнозирования со-
ответствующих изменений, что позволит эффективно управлять наиболее не-
устойчивыми и неблагоприятными состояниями и диспропорциями [2, с. 103]. 

В вышеупомянутом отчете Брундтланд устойчивое развитие определя-
лось как отвечающее потребностям нынешнего поколения и не лишающее бу-
дущие поколения возможности удовлетворять свои потребности. В нем отме-
чалось, что концепция устойчивого развития предполагает некоторые 
ограничения эксплуатации природных ресурсов, которые тем не менее отно-
сительны, определены современными уровнями развития техники и социаль-
ной организации, а также способностью биосферы адаптироваться к послед-
ствиям деятельности человека. Как технические аспекты, так и аспекты соци-
альной организации возможно контролировать и совершенствовать, двигаясь 
в новую эру экономического роста [3].  
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Представленная в отчете Брундтланд концепция устойчивого развития 
положила начало обширной дискуссии о взаимосвязи между устойчивостью  
и инновациями. Сочетание двух концепций – устойчивости и инноваций – 
сформировало единую теоретическую базу перехода к новой парадигме устой-
чивого развития, вследствие чего в научный оборот были введены такие тер-
мины, как: «устойчивые инновации», «эко-инновации» и «инновации на ос-
нове устойчивого развития». Первый из них является наиболее емким  
и предполагает учитывающее ограниченность природных ресурсов и возмож-
ностей окружающей среды к восстановлению создание способствующих удо-
влетворению человеческих потребностей и развитию соответствующих инсти-
тутов новых продуктов, процессов, услуг и технологий. Устойчивые 
инновации обеспечивают улучшение экономических, экологических и соци-
альных показателей в краткосрочной и долгосрочной перспективах [4, с. 33]. 

Без устойчивых инноваций в экономической, экологической и социаль-
ной сферах будет невозможно достижение определенных в принятой ООН  
в 2015 г. «Повестке дня в области устойчивого развития на период до 2030 года» 
[5] целей. В этом документе содержатся не только сами цели в области устой-
чивого развития современного человечества (всего их 17 [6]), но и план их до-
стижения в течение предстоящих 15 лет. Выполнение этого плана будет спо-
собствовать искоренению нищеты, обеспечению защиты Земли, повышению 
качества жизни и улучшению перспектив для населения всех стран: 

1. Повсеместная ликвидация нищеты во всех ее формах. 
2. Ликвидация голода, обеспечение продовольственной безопасности, 

улучшение питания и содействие устойчивому развитию сельского хозяйства. 
3. Обеспечение здорового образа жизни и содействие благополучию 

для всех в любом возрасте. 
4. Обеспечение всеохватного и справедливого качественного образо-

вания и поощрение возможности обучения на протяжении всей жизни для 
всех. 

5. Обеспечение гендерного равенства и расширение прав и возможно-
стей всех женщин и девочек. 

6. Обеспечение наличия и рационального использования водных ре-
сурсов и санитарии для всех. 

7. Обеспечение всеобщего доступа к недорогим, надежным, устойчи-
вым и современным источникам энергии. 

8. Содействие поступательному, всеохватному и устойчивому эконо-
мическому росту, полной и производительной занятости и достойной работе 
для всех. 

9. Создание стойкой инфраструктуры, содействие всеохватной и устой-
чивой индустриализации и инновациям. 

10. Сокращение неравенства внутри стран и между ними. 
11. Обеспечение открытости, безопасности, жизнестойкости и экологи-

ческой устойчивости городов и населенных пунктов. 
12. Обеспечение перехода к рациональным моделям потребления  

и производства. 
13. Принятие срочных мер по борьбе с изменением климата и его по-

следствиями. 
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14. Сохранение и рациональное использование океанов, морей и мор-
ских ресурсов в интересах устойчивого развития. 

15. Защита и восстановление экосистем суши и содействие их рацио-
нальному использованию, рациональное лесопользование, борьба с опустыни-
ванием, прекращение и обращение вспять процесса деградации земель и пре-
кращение процесса утраты биоразнообразия. 

16. Содействие построению миролюбивого и открытого общества в ин-
тересах устойчивого развития, обеспечение доступа к правосудию для всех  
и создание эффективных, подотчетных и основанных на широком участии 
учреждений на всех уровнях. 

17. Укрепление средств осуществления и активизация работы в рамках 
глобального партнерства в интересах устойчивого развития. 

Далее подробно остановимся на одиннадцатой цели – обеспечении от-
крытости, безопасности, жизнестойкости и экологической устойчивости горо-
дов и населенных пунктов. 

Современный мир все более урбанизируется – в 2007 г. численность го-
родского населения превысила отметку в 50 % от общей численности населе-
ния мира, предполагается, что к 2030 г. этот показатель достигнет 60 % [7],  
а в 2050 г. – 68 % [8] при общей численности населения в 9,7 млрд человек [9]. 
Численность населения крупнейших городских агломераций не только сопо-
ставима, но даже и превышает численность населения отдельных стран. По со-
стоянию на 2022 г. первая десятка их рейтинга выглядит следующим образом: 
Токио-Йокогама (Япония) – 37,732 млн человек, Джакарта (Индонезия) – 
33,756 млн человек, Дели (Индия) – 32,226 млн человек, Гуанчжоу-Фошань 
(Китай) – 26,940 млн человек, Мумбаи (Индия) – 24,972 млн человек, Манила 
(Филиппины) – 24,922 млн человек, Шанхай (Китай) – 24,073 млн человек, 
Сан-Паулу (Бразилия) – 23,086 млн человек, Сеул-Инчхон (Южная Корея) – 
23,016 млн человек, Мехико (Мексика) – 21,804 млн человек. Москва с насе-
ляющими ее 17,332 млн человек находится на 18-м месте этого рейтинга [10].  

Городские поселения, особенно крупные и сверхкрупные, продолжают 
стремительно расти. По прогнозам, к 2030 г. в мире будет 43 мегаполиса  
с населением более 10 млн человек, большинство которых расположено в раз-
вивающихся регионах [8]. Показатель общего прироста численности населения  
(в расчете на год) разнится по регионам мира и, по оценке ООН, выглядит сле-
дующим образом (рис. 1): Европа – 0,3 %, Северная Америка – 1,0 %, Латинская 
Америка – 1,3 %, Океания – 1,4 %, Азия – 2,2 %, Африка – 3,6 %. К 2030 г. 
прогнозируется повсеместное замедление темпов прироста численности го-
родского населения (кроме Европы, где он останется неизменным): Европа – 
0,3 %, Северная и Латинская Америка – по 0,9 %, Океания – 1,2 %, Азия –  
1,5 %, Африка – 3,3 %. К 2050 г. этот показатель во всех регионах опустится 
ниже 1 %, исключение составят лишь Океания (1,1 %) и Африка (2,7 %). 

Как считают эксперты ООН, увеличение численности населения и ожи-
даемый рост уровня его благосостояния создадут значительную дополнитель-
ную нагрузку на природные ресурсы и экосистемы (уже сейчас города потреб-
ляют 75 % мировых природных ресурсов: первичной энергии, сырья, воды  
и продовольствия [12, с. 24]). Необходимо надлежащее регулирование этого 
процесса (в первую очередь в странах с низким и средним уровнем доходов, 
где прогнозируются, как это показано выше, наиболее значительные темпы 
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урбанизации), иначе человечество неминуемо столкнется с дополнительными 
социальными, экономическими и экологическими проблемами в области удо-
влетворения потребностей растущего городского населения, в частности в жи-
лье, транспорте и инфраструктуре, в занятости и основных услугах (в первую 
очередь в сферах образования и здравоохранения).  

 

 
Рис. 1. Прирост численности городского населения по основным регионам мира, 

1950–2050 гг., в процентах [11] 
  
Минимизировать проблемы данного рода, а также способствовать 

устойчивому развитию городов призвана концепция умного города (англ. 
«Smart City»), являющаяся одной из самых экономически эффективных градо-
строительных концепций. Она предполагает использование в управлении го-
родом новейших цифровых технологий, следование экологическим принци-
пам и экономию ресурсов при достижении поставленных целей развития 
города [13, с. 57]. Точкой отсчета в истории умных городов стала разработка  
в 1970-х гг. муниципалитетом Лос-Анджелеса программы городского разви-
тия, основанной на накоплении и анализе больших данных. В научный оборот 
термин «Smart City» вошел в начале 1990-х гг., когда он стал использоваться  
в зарубежной урбанистике, поскольку возникла необходимость отразить рас-
тущую зависимость развития городов от новых технологических решений и 
инноваций. 

За прошедшее время так и не было выработано однозначного и едино-
душно принятого научным сообществом толкования термина «умный город», 
хотя проведено и продолжает проводиться значительное количество тематиче-
ских исследований, публикационная активность по данной проблеме весьма 
высока (значительный интерес к концепции умного города со стороны акаде-
мической общественности проявляется с 2011 г. [13, с. 59]) – множество 
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авторов предлагают свои трактовки содержания концепции умного города и 
описывают основные характеристики таких городов.  

В настоящее время наиболее часто цитируется размещенное в интернет-
энциклопедии Википедия определение умного города, автором которого явля-
ется доктор делового администрирования, сотрудник департамента науки  
и технологий в обществе Политехнического института и государственного 
университета Виргинии (Virginia Polytechnic Institute and State University 
(Virginia Tech)) Сэм Муса. Его точка зрения изложена в опубликованной в 2016 г. 
в «Журнале телекоммуникационных систем и управления» («Journal  
of Telecommunications System & Management») статье «Умные города – дорож-
ная карта развития» [14]. 

Муса рассматривает умный город как концепцию интеграции несколь-
ких информационных и коммуникационных технологий с интернетом вещей 
для управления городским имуществом, включая информационные системы 
местных администраций, школы, библиотеки, транспорт, больницы, электро-
станции, системы водоснабжения и управления отходами, правоохранитель-
ные органы и другие общественные службы. Цель создания умного города он 
видит в улучшении качества жизни с помощью информационно-коммуника-
ционных технологий, дающих возможность повышать эффективность услуг  
и удовлетворять потребности горожан, сделать их жизнь легче и безопаснее. 
При этом информационно-коммуникационные технологии могут использо-
ваться как инструмент жизнеобеспечения и совершенствования услуг и биз-
нес-процессов, а также для защиты персональных данных и ключевых объек-
тов городской инфраструктуры, снижения уровня преступности и решения 
многих других актуальных для современного города задач. «Умный» город 
предлагает технологические решения, которые дают картину того, что в нем 
происходит, как он развивается и как обеспечить лучшее качество жизни в нем. 
«Умный» город объединяет и вовлекает своих жителей и соединяет всю город-
скую инфраструктуру посредством электронных решений. 

Значительный вклад в разработку концепции умного города внесли 
крупнейшие технологические и консалтинговые компании, международные 
организации. 

В трактовке Британского института стандартов (British Standard 
Institution (BSI)) умный город – это эффективная интеграция физических, циф-
ровых и человеческих систем в искусственно созданной среде с целью обеспе-
чить устойчивое, благополучное и всестороннее будущее для граждан [15]. 

Эксперты международной консалтинговой компании McKinsey 
(McKinsey & Company) указывают, что современная модель умного города 
предусматривает не только различные способы применения умных технологи-
ческих решений, но и активное вовлечение населения и бизнес-структур в их 
развитие, тогда как в начальной стадии формирования концепции умного го-
рода она была направлена преимущественно на развитие технологий и инфра-
структуры [16]. 

Определение умных устойчивых городов, разработанное Оперативной 
группой по умным устойчивым городам Европейской экономической комис-
сии ООН гласит: «"Умный" устойчивый город – это инновационный город, ис-
пользующий информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) и другие 
средства для повышения уровня жизни, эффективности деятельности и услуг 
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в городах, а также конкурентоспособности при обеспечении удовлетворения 
потребностей настоящего и будущих поколений в экономических, социаль-
ных, культурных и природоохранных аспектах». В рамках данного подхода го-
род рассматривается как комплексная многоаспектная и многокомпонентная 
система [17]. 

Изначально сугубо технико-технологический подход к концепции ум-
ного города постепенно сменился расширительным, охватывающим широкий 
комплекс аспектов функционирования современных городов и нацеленным  
на повышение социально-экономической и политической эффективности их 
жизнедеятельности, создание климата, необходимого для формирования креа-
тивного класса специалистов [13, с. 58].  

Разницу в подходах к содержанию концепции умного города отражают 
представленные на рис. 2 последовательно оформившиеся ее версии: умный 
город 1.0, 2.0 и 3.0. Концепцию трех поколений умных городов создал специ-
алист по городскому и климатическому стратегированию Бойд Коэн [18];  
в настоящее время она является одной из наиболее авторитетных.  

 

 
Рис. 2. Этапы развития концепции умного города [19, с. 5]  

 
В умном городе 1.0 еще нет общей стратегии развития, технологические 

компании играют ведущую роль, лоббируя использование предлагаемых ими 
решений для автоматизации отдельных, не связанных друг с другом компонен-
тов городского хозяйства. Умный город 2.0 уже предполагает взаимосвязь  
и координацию ранее самостоятельных инициатив с максимально возможным 
числом источников информации; городские администраторы определяют бу-
дущее своих городов и то, какую роль в его построении будут играть интел-
лектуальные технологии и другие инновации, понимая, что технологические 
решения являются важнейшим фактором, способствующим повышению каче-
ства жизни населения. В умном городе 3.0 завершено объединение всех ком-
понентов в единое целое, инфраструктура функционирует на основе использо-
вания интеллектуальных технологий; вместо технологического подхода  
к поставщикам (умный город 1.0) или управляемой городом модели с поддерж-
кой технологий (умный город 2.0) ведущие умные города начинают использо-
вать модели социальной интеграции, совместного творчества граждан, чтобы 
помочь управлять следующим поколением умных городов. 

На рис. 2 наглядно показано, что ключевые направления развития совре-
менного умного города связаны с цифровизацией всех областей его жизнедея-
тельности. Можно сказать, что умный город – это инновационный город,  
использующий цифровые технологии для повышения уровня жизни, эффек-
тивности деятельности и оказания услуг в городе, а также конкурентоспособ-
ности при обеспечении удовлетворения потребностей настоящего и будущих 
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поколений в экономических, социальных, культурных и природоохранных ас-
пектах [20]. 

Уровень цифровизации современных умных городов разнится. Отсле-
живать и контролировать достижение результатов в данной области, а также 
проводить их (умных городов) сравнение по этому показателю позволяет Ин-
декс цифровых городов (Digital Cities Index, DCI) 2022 [21], рассчитанный со-
зданным в 2021 г. британской медиа-компанией The Economist Group проектом 
«Economist Impact» при поддержке японской компании Nippon Electric 
Corporation. В рейтинг Индекса вошли 30 городов из 24 стран. Оценка масшта-
бов их цифровизации проводилась в четырех ключевых сегментах: связь, 
услуги, культурная сфера и устойчивое развитие. Лидерами Индекса с наибо-
лее высокими показателями цифровизации стали столицы Дании (Копенга-
ген), Нидерландов (Амстердам), Китая (Пекин), Великобритании (Лондон)  
и Южной Кореи (Сеул), при этом два последних из них разделили между собой 
четвертое место рейтинга.  

Основные выводы по результатам проведенного в рамках расчета Ин-
декса цифровых городов 2022 исследования состоят в следующем. 

В области связи: 
1. Во многих городах уровень сигнала в сетях слишком низок либо огра-

ничен, что не позволяет обеспечить комплексную цифровую трансформацию 
(около 50 % участников рейтинга в оценке цифровизации связи получили ме-
нее 70 баллов из 100 возможных). В условиях пандемии коронавируса по всему 
миру выросли инвестиции со стороны муниципальных властей в возможности 
подключения, в частности было увеличено предложение бесплатного Wi-Fi  
и количество точек доступа. 

2. Вошедшие в рейтинг города готовы к внедрению технологии 5G, од-
нако развертывание сетей пятого поколения мобильной связи должно быть ком-
плексным, обеспечивающим полную реализацию концепции умных городов.  

В области оказания услуг: 
1. Лидерами в сфере услуг электронного правительства стали города как 

с высоким (Сингапур), так и требующим повышения этого показателя (Нью-
Дели) уровнем доходов населения.  

2. Города – участники рейтинга – широко используют цифровые техно-
логии в здравоохранении, что позволило большинству из них набрать более  
75 баллов. Активизации этого процесса способствовала пандемия коронави-
руса.  

3. Азиатские города опережают представителей других регионов мира  
в сфере цифровых финансов – тройку лидеров по этому показателю составили 
Пекин, Сеул и Гонконг. 

В культурной сфере:  
1. Уровень цифровых навыков и удовлетворенности работой порталов 

электронного правительства оказался значительно выше в городах с формиру-
ющимся рынком, особенно азиатских: Нью-Дели, Дубае, Джакарте, Пекине, 
Мехико, Маниле и Бангкоке. 

2. Европейские и североамериканские города (Лондон, Торонто, Париж, 
Даллас, Нью-Йорк и Вашингтон) стали лидерами рейтинга относительно по-
литики открытого доступа к данным и их использования для подотчетности, 
инноваций и социального воздействия.  
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В области устойчивого развития: 
1. Показатели устойчивости превысили общий средний показатель DCI. 

Копенгаген, Сеул и Торонто набрали более 90 баллов из 100 за использование 
цифровых технологий для поддержания устойчивости городов, треть участни-
ков рейтинга получила максимальный балл за интеллектуальное управление 
коммунальными услугами. Однако все крупные города с формирующимся 
рынком (за исключением Пекина) получили оценки ниже среднего.  

2. Эффективность и приемлемость следующей волны инноваций в циф-
ровых городах будут напрямую зависеть от участия граждан в этом процессе. 
Инициативы же первых десятилетий развития умных городов, продемонстри-
ровавшие возможности технологий для улучшения городских услуг и качества 
жизни, как правило, осуществлялись сверху вниз без должной вовлеченности 
населения.  

Города, представляющие Россию, в Индекс цифровых городов 2022  
не вошли. Сложно сказать, вызвано ли это реальным отставанием (в первую 
очередь умного мегаполиса Москвы) или политикой отмены, проводимой в по-
следнее время в связи с обострением геополитической ситуации в отношении 
нашей страны.  

К числу наиболее известных систем индикаторов умных городов при-
надлежит Smart City Index (SCI) швейцарского Международного института 
развития менеджмента (International Institute for Management Development, 
IMD), который был разработан им совместно с Сингапурским университетом 
технологии и дизайна (Singapore University of Technology and Design (SUTD)). 
Smart City Index был впервые рассчитан в 2019 г. Он основан на опросе мнения 
120 жителей каждого из участвующих в рейтинге городов (всего их 118)  
по двум направлениям: инфраструктура и технологии, которые оцениваются  
в пяти областях (здравоохранение, безопасность, мобильность, возможности, 
перспективы развития и роста). Итоговый балл каждого города учитывает ре-
зультаты опросов за последние три года. Города распределены на четыре 
группы на основе показателя Индекса человеческого развития ООН (Human 
Development Index, HDI) для экономики, частью которой они являются. Лиде-
рами рейтинга ежегодно становятся столицы стран Северной Европы и азиат-
ские мегаполисы, его первую строчку занимает Сингапур [22]. 

Российские умные города ежегодно включаются в Smart City Index.  
По результатам 2021 г. Москва заняла в его рейтинге 54-е место, поднявшись 
на две позиции относительно 2020 г. (когда рост по сравнению с 2019 г. соста-
вил сразу 16 пунктов), Санкт-Петербург оказался на 79-м месте, уступив про-
шлогоднему рейтингу шесть пунктов [23]. 

Гораздо более высоким оказалось положение Москвы в Индексе инно-
вационных городов мира, представленном в 2022 г. британской компанией 
Paymentsense Limited. Она заняла 12-е место среди включенных в рейтинг  
50 городов, уступив лишь Вашингтону, Берлину, Парижу, Канберре, Пекину, 
Оттаве, Риму, Лондону, Мадриду, Бразилиа и Стокгольму. По каждому из них 
анализировались следующие данные:  

1) количество зарегистрированных в Google патентных заявок; 
2) количество регистраций новых предприятий в 2021 г.; 
3) количество университетов и их рейтинг RUR World University (уни-

верситеты являются учреждениями, у которых часто есть время и ресурсы для 
инноваций в различных областях); 
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4) среднемесячные объемы поиска и тенденции поиска по запросу «как 
начать бизнес»; 

5) количество компаний, зарегистрированных на глобальной краудфан-
динговой платформе для стартапов Kickstarter, и их средняя стоимость [24]. 

И хотя в данном случае предметом анализа стали параметры, выходящие 
за рамки атрибутов умного города, они служат гармоничным дополнением  
к характеристике его инновационного развития и косвенно свидетельствуют  
о готовности значительной части населения Москвы к восприятию инноваций 
в разных областях своей жизни. Это подтверждает и тот факт, что в 2020 г.  
в международном рейтинге 1000 лучших городов для стартапов от израиль-
ского исследовательского центра StartupBlink Москва оказалась на девятом 
месте [25]. При этом экспертами были особенно отмечены потенциал россий-
ской столицы в развитии искусственного интеллекта и больших данных,  
а также в вопросах взаимодействия высоких технологий и креативных инду-
стрий. Через год Москва вошла в семерку лидеров международного рейтинга, 
который ежегодно составляет американский аналитический центр Intelligent 
Community Forum [26]. В данном случае экспертное жюри высоко оценило сле-
дующие параметры: развитые системы связи, высокая цифровая грамотность 
населения, поддержка и внедрение инноваций. 

По состоянию на 2021 г. в столичной инновационной экосистеме было 
более 1 тыс. научных организаций, около 28 тыс. промышленных предприя-
тий, почти 38 тыс. IT-компаний и свыше 1 тыс. создающих поддерживающую 
инфраструктуру организаций [27]. В Москве создана развитая система под-
держки инноваций, город стал масштабным инновационным хабом, внутри ко-
торого идет активное внедрение современных технологий в инфраструктуру.  

Центральным звеном столичной экосистемы поддержки и развития ин-
новаций является Московский инновационный кластер [28]. Это единствен-
ный в мире информационный кластер, не привязанный к определенной терри-
тории; его создатели предпочли физическому присутствию полноценную 
цифровую экосистему поддержки, разработки, создания и внедрения иннова-
ций в российской столице. В 2019 г., когда работа кластера начиналась, его 
участниками могли стать только московские компании; позднее возможность 
присоединиться к нему получили региональные организации и не проживаю-
щие в столице граждане с инновационными идеями или проектами и большим 
желанием реализовать их. 

Кластер предоставляет предпринимателям возможность найти нужные 
сервисы и ресурсы, чтобы вывести свой бизнес на новый уровень, а именно:  

1) сопровождение инновационных проектов; 
2) частные и государственные инвестиции; 
3) субсидии и гранты для реализации инновационных проектов; 
4) онлайн-сервисы на IТ-платформе i.moscow (она является цифровым 

двойником Московского инновационного кластера, а скорее его аватаром  
в сети, где участник кластера, помимо уже перечисленного, может найти парт-
неров, получить поддержку от экспертов или принять участие в технологиче-
ском конкурсе); 

5) доступ к инновационной инфраструктуре города [29]. 
С конца 2021 г. в рамках Московского кластера работает «Академия ин-

новаторов» [30] – практико-ориентированная программа, позволяющая начи-
нающим предпринимателям, студентам и молодым ученым трансформировать 
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свои инновационные идеи в полномасштабный бизнес. Ключевая миссия  
Академии состоит в том, чтобы помочь реализации предпринимательского по-
тенциала российских граждан. Для участников разработан курс лекций и ин-
дивидуальные сессии с наставниками, которые могут помочь определить ры-
ночную нишу, составить бизнес-план, дадут рекомендации по формированию 
команды и привлечению инвестиций. Поскольку программа ориентирована на 
запуск инновационных проектов, ее отдельные модули посвящены патентова-
нию разработок, их тестированию и внедрению, созданию минимально жизне-
способного продукта с максимальным использованием инфраструктуры под-
держки инноваций. 

Возможность испытания своих разработок в городской среде столицы, 
которую предоставляет стартапам реализуемая Агентством инноваций 
Москвы программа пилотного тестирования инноваций, является для них 
весьма ценным опытом. Успешная апробация на базе столичных компаний 
практически гарантирует эффективное развитие бизнес-проекта как в Москве, 
так и в любом другом городе. В рамках программы пилотного тестирования 
инноваций в российской столице создана крупнейшая в мире сеть государ-
ственных и коммерческих пилотных площадок.  

Цифровая экосистема услуг и сервисов развивается в столице России на 
протяжении более 10 лет. К 2020-м гг. Москва стала современным умным го-
родом мирового уровня, в ней не осталось не вовлеченных в инновационное 
цифровое развитие отраслей городского хозяйства.  

Перечислим лишь некоторые из реализованных в столице проектов [27]: 
1. В сфере человеческого и социального капитала – единая цифровая си-

стема в области здравоохранения (Единая медицинская информационно-ана-
литическая система (ЕМИАС)), образования (Московская электронная школа 
(МЭШ)) и социальной защиты (решения, доступ к которым жители города по-
лучают посредством использования социальной карты москвича). 

2. В области городской среды – нацеленная на создание комфортных 
условий для жизни во всех районах и поселениях столицы программа «Мой 
район», а также применяемые в сфере ЖКХ, строительства и перспективного 
развития города интегральные решения. 

3. В сфере экономики – охарактеризованный ранее Московский иннова-
ционный кластер, способствующий созданию стартапов и компаний, которые 
могут обеспечить технологическое лидерство не только столицы, но и страны 
в целом.  

4. В области связи – городские центры обработки данных, развитая, ме-
стами не имеющая аналогов, инфраструктура связи (в частности, скоростной, 
доступный даже в метро и тоннелях интернет). 

5. В сфере безопасности – не имеющая аналогов в России и одна из 
наиболее передовых в мире система распознавания лиц, созданная во время 
пандемии система «Социальный мониторинг», позволяющая не только сдер-
живать распространение заболеваемости, но и оптимизировать работу пред-
приятий здравоохранения. 

6. В транспортной сфере – оплата проезда в городском транспорте с по-
мощью системы распознавания лиц, умная система контроля за движением ав-
тобусов (электробусов), интеграцией разных видов транспорта (метро, Мос-
ковские центральные диаметры, наземный транспорт), за трафиком с целью 
предотвращения пробок и улучшения транспортной доступности. 
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7. В сфере деятельности цифрового правительства – система госуслуг  
и многофункциональных центров, портал mos.ru как единое окно доступа 
гражданина к государственным сервисам, система обратной связи с жителями 
(«Наш город», «Добродел», Crowd.mos.ru и другие сервисы). 

Несмотря на связанные с геополитическим кризисом 2022 г. масштаб-
ный уход с российского рынка иностранных IT-компаний и релокацию отече-
ственных IT-специалистов в другие страны, Москва сохранила лидерство в об-
ласти внедрения цифровых решений и инноваций в повседневную жизнь 
горожан. В течение прошлого года столица России была номинирована  
на 15 отечественных и пять международных премий, престижные награды за-
воевали 30 городских проектов в сфере цифровых технологий. Зарубежными 
экспертами в 2022 г. были отмечены 10 московских проектов, в частности  
интерактивный гид «Узнай Москву», который получил звание «Проект-чем-
пион» международной премии WSIS Prizes 2022 (World Summit on the 
Information Society Prizes 2022) [31]. Эта премия вручается действующим  
под эгидой ООН в области информационно-коммуникационных технологий 
Международным союзом электросвязи (Швейцария), она отмечает проекты, 
способствующие обеспечению устойчивого развития посредством использо-
вания возможностей информационно-коммуникационных технологий. 

В настоящее время практически все принимающиеся властью Москвы 
решения в определенной степени базируются на сборе и анализе больших дан-
ных и на перспективном прогнозировании, в том числе с применением искус-
ственного интеллекта. Несмотря на то, что цифровое инновационное развитие 
Москвы началось позднее и с худшими стартовыми условиями, нежели у мно-
гих умных городов Европы, Северной Америки и Азии, как уже было сказано 
ранее, в последние годы столица России не только включается в рейтинги ум-
ных и инновационных городов, но и занимает в них довольно высокие, вплоть 
до лидирующих, позиции.  

Дальнейшая траектория развития обозначена в стратегии цифровизации 
Москвы «Умный город – 2030», которая призвана не только обеспечить ста-
бильный рост уровня жизни и благосостояния жителей столицы, но и создать 
централизованную, сквозную и прозрачную систему управления городом на 
основе больших данных и искусственного интеллекта. 

В стратегии сформулированы следующие принципы умного города 
Москвы [32]: 

1) умный город для человека; 
2) участие жителей в управлении городом; 
3) искусственный интеллект для решения городских задач; 
4) цифровые технологии для создания безбарьерной среды; 
5) развитие города совместно с бизнесом и научным сообществом; 
6) главенство цифрового документа над его бумажным аналогом; 
7) сквозные технологии во всех сферах городской жизни; 
8) отечественные решения в сфере цифровых технологий; 
9) зеленые цифровые технологии. 
Стратегия «Умный город – 2030» предусматривает внедрение во все обла-

сти жизнедеятельности российской столицы следующих сквозных технологий: 
искусственный интеллект, интернет вещей, блокчейн, нейроинтерфейсы, боль-
шие данные и предиктивная аналитика, технологии виртуальной, дополненной  
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и смешанной реальности, 5G и 3D-моделирование. Распределение внедрения и 
использования этих технологий по годам представлено на рис. 3.  

 

 

 
Рис. 3. Временные рамки внедрения сквозных технологий в ходе реализации 

стратегии цифровизации Москвы «Умный город – 2030» [20] 
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Москва должна не только быть инновационным умным городом, являясь 
столицей, лицом страны, но и выполнить одновременно роль эксперименталь-
ной площадки и локомотива, который потянет за собой инновационное циф-
ровое развитие остальных городов России. Проект цифровизации городского 
хозяйства «Умный город» [33] реализуется с 2021 г. Министерством строи-
тельства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации в рам-
ках национального проекта «Жилье и городская среда» [34] и национальной 
программы «Цифровая экономика» [35]. Накопленный гораздо раньше начав-
шей процесс создания умного города и цифровизации всех сфер его хозяйства 
Москвой опыт будет чрезвычайно полезен в масштабах всей страны. 

Заключение 

В настоящее время реализация концепции умного города признается 
научным и профессиональными сообществами как эффективный способ дости-
жения одной из сформулированных ООН целей в области устойчивого развития 
современного человечества – обеспечение открытости, безопасности, жизне-
стойкости и экологической устойчивости городов и населенных пунктов. 

Умные города все чаще и прочнее связываются с концепцией устойчи-
вого инновационного развития, достигающегося посредством цифровизации 
всех областей жизнедеятельности города. В первую очередь это обеспечивает 
более высокое качество жизни горожан, однако, учитывая степень урбаниза-
ции современного мира, дает и более значимый эффект, способствуя устойчи-
вому развитию современного человечества. 
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